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1 Sorumlu Birim ve İş Birliği Yapılacak Birimler faaliyetlerin yürütülmesinde eşit düzeyde sorumludur. Sorumlu birimlerin faaliyetlerle ilgili PUKÖ temelli iyileştirme eylem planı formunun hazırlaması beklenmektedir.
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KALİTE İYİLEŞTİRME PLANI
	LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE	


	LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE

	
No
	
Dayanak
	YÖKAK
Alt Ölçüt
	
Faaliyet
	
Sorumlu Birim
	[bookmark: _bookmark0]İş Birliği Yapılacak Birimler1
	
Dönemi
	
Durum

	

A1
	
Kalite kültürünün yaygınlaştırılmasını ve arttırılmasını sağlamak
	


A.1.2.
	

Kurumda uygulanan anketlerin farkındalığının arttırılması
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite
Koordinatörlüğü Tüm Birimler
	

Yıl boyu
	

	

A2
	
Oluşturulan iç kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	

A.1.2.
A.1.4.
A.4.2.
	Akademik yılbaşında kurum bazında ve akademik birimler
tarafından düzenlenen oryantasyon programına öğrenci, akademik ve idari personel odaklı kalite ve kurumsal akreditasyon süreçleri bilgilendirmelerinin dâhil edilmesi.
	


Üniversite Kalite Komisyonu
	
Akademik birimler
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Personel Daire Başkanlığı
	Eylül- Ekim (akademik yıl başlangıcı)

Akademik ve İdari Personel Oryantasyon
süreçleri
	

	


A3
	Kalite güvence süreçleri hakkında farkındalığın arttırılması 
	A.1.2.
A.1.4.
	YÖKAK eğitimlerinin takip edilerek paydaşlara duyurulması, katılımlarının teşvik edilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	YÖKAK, Akademik Birim Kalite Komisyonları
	
Yıl boyu
	

	
A4
	

Kalite güvence süreçleri hakkında farkındalığın arttırılması
	

A.1.2.
A.1.4.
	YÖKAK eğitimlerinin sunumlarının ve videolarının Akreditasyon, Kalite koordinatörlüğü internet sayfasında güncel olarak
bulundurulması.
	
Akreditasyon, Kalite koordinatörlüğü
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	


Yıl boyu
	

	
A5
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması --Öğrenci topluluklarına sağlanan desteklerin yeterliliği 

	


A.1.2.
A.1.4.
	Üniversite Üst Yönetiminin, Öğrenci Toplulukları ile toplanması ve toplantı faaliyetlerinin raporlanması.
Öğrenci toplulukları üye kayıt sisteminin oluşturulması ve üye dağılımlarının/sayılarının sağlıklı takibi
	


Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	


Üst Yönetim
Öğrenci Toplulukları
	



Yılda 2 kez
	

	A6
	


Oluşturulan iç kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	



A.1.2.
A.1.4.
A.4.1.
	KİDR/Memnuniyet Anketi Raporları sonuçlarının iç paydaşlarla değerlendirilebilmesi için birim yöneticileri ve birim kalite komisyonları ile değerlendirilmesi, önerilerinin paylaşılması, iyileştirme planlarının hazırlanması ve
iyileştirme çıktılarının paylaşılması Anket Değerlendirme Takvimi oluşturulması
	




Üniversite Kalite Komisyonu
	Üst Yönetim
Birim Yöneticileri
İlgili Daire Başkanlıkları,
Birim Kalite Komisyonları
Kalite Koordinatörlüğü
	




Yılda bir
	

	



A7
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmesine yönelik tanımlı
süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
A.1.2.
A.1.3.
A.1.4.
	Kalite Komisyonunun faaliyetleri hakkında birim yöneticileri ve birim kalite komisyonlarını bilgilendirmek üzere her altı ayda bir çevrim içi/yüz yüze toplantı yapılması.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
Akademik ve İdari Birim Kalite Komisyonları
	

Eylül-Aralık Mart-Nisan
	

	





A8
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması (KAP-2024)
	

A.1.2.
A.1.4.
	Akademik ve idari birimlerin her birine, Üniversite Kalite Koordinatörlerinden bir üyenin danışman (mentor) olarak
görevlendirilmesi ve birimin kalite çalışmalarının desteklenmesi.
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	

Birim Kalite Komisyonları
	

Yıl boyu
	

	

A9
	
Mezun ilişkileri yönetiminin iyileştirilmesi
	



A.4.3.
	Mezun Bilgi Sisteminin daha etkin kullanımı ve yaygın etkisinin
arttırılmasına yönelik çalışmalar yapılması.
Mezun bilgi sistemine ilişkin sosyal medya görsellerinin hazırlanıp resmi hesaplardan paylaşılması.
	

Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme
Uygulama Araştırma Merkezi
	

Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü

Tüm akademik Birimler
	



Yıl boyu
	




	LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE

	
No
	
Dayanak
	YÖKAK
Alt Ölçüt
	
Faaliyet
	
Sorumlu Birim
	İş Birliği Yapılacak Birimler1
	
Dönemi
	
Durum

	


A10
	
Öğrenci ve mezunların kariyer planlama ve mesleki gelişim süreçlerine yönelik faaliyet sayısının artırılması
	
A.1.2.
A.4.2.
A.4.3.
	Akademik birimlerden, Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme Uygulama Araştırma Merkezi koordinasyonunda öğrenci
toplulukları/birim mezun kurulları
vasıtasıyla mezunları ile yılda en az 1 etkinlik yapmaları
	
Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme
Uygulama Araştırma Merkezi
	

Tüm akademik Birimler
	


Yıl boyu
	

	A11
	
Mezun ilişkileri yönetiminin iyileştirilmesi
	
A.4.3.
	Mezun anketlerinde aidiyetlerini arttırmak için ne yapılması gerektiğinin sorgulanması.
	Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme Uygulama Araştırma
Merkezi
	
Tüm akademik Birimler
	
Yıl boyu
	

	


A12
	

Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişinin izlenmesi ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının sistematik bir şekilde yapılması  
	A.1.1.
A.1.2.
A.1.4.
A.4.1.
A.4.2.
A.4.3.
	Dış paydaşlarla ilgili her türlü çalışmanın kayıtlara gireceği
altyapı için gerekli olan “Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi Danışma Kurulları Yönergesi” hazırlanması ve faaliyetlere başlanması. Bu faaliyetlerin Kurumun geneline yayılması için yönergenin alt birimler tarafından sahiplenilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	



Tüm Birimler
	



Yıl boyu
	

	
A13
	Oluşturulan iç kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmesine yönelik tanımlı
süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
A.1.4.
A.4.1.
A.4.2.
	
Paydaş görüşlerini alabilmek amacıyla anket araçları dışında çalıştaylar düzenlenmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	

Tüm Birimler
	

Yıl boyu
	

	A14
	Stratejik Hedef 5.4. Üniversitemizin uluslararası sıralamalarda yükselmesini sağlamak,

	

A.2.1.
	
Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi Uluslararasılaşma Politikası süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesi.
	

Dış ilişkiler Koordinatörlüğü
Kalite Koordinatörlüğü
	

Tüm Birimler
	
	

	












A15
	







Birim web sayfalarında standardizasyonun sağlanması, aynı dokumana aynı şekilde erişim imkanının sunulması
İnternet sayfasındaki bilgilerin yeterliliği 
	










A.1.4.
A.1.5.
	Birim internet sayfaları içeriklerinde aşağıdaki hususların güncel olarak sağlanması- Birim organizasyon şeması- Misyon, Vizyon ve Politikalar- Mevzuat- Kalite sekmesi- Görev tanım formları- İş akış şemaları- Birim raporları (BİDR, Faaliyet Raporu, Stratejik Plan) - Birim akreditasyon belgeleri- Bilgi paketi linkleri
Üniversitemizde her bir birimde ortak başlık içeren içeriklere (Birim Faaliyet Raporu, İş Akışları, Görev Tanımları, Ders Programı, Sınav Programı vb.)
erişimlerde standart bir tanımlama yapılabilmesi ve erişim
kolaylığının sağlanabilmesi için
içeriklerin aynı isimde ve aynı menü başlıkları altında yer alması.
	









Üniversite Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatörlüğü 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	










Tüm Birimler
	
	

	


A16
	
Stratejik Hedef :  Fiziki
altyapının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi
	



B.3.3.
	
Sosyal alanlara ait yapılabilecek iyileştirmelerin saptanması. Sadece Merkez Kampus değil birim
bazında yapılacakların da saptanması.
	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	

Genel Sekreterlik Tüm Birimler
	
	




	







A17
	Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amacıyla kurulan mekanizmaların izlenmesi ve paydaş görüşleri doğrultusunda
iyileştirilmesi 
Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamaların izlenmesi ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek iyileştirilmesine
yönelik tanımlı süreçlerin oluşturulması  
	





A.1.2.
A.1.4.
A.2.3.
A.4.1.
	





İyileştirme çalışmalarının paydaşlar ile birlikte değerlendirilerek yapılması.
	







Üniversite Kalite Komisyonu
	







Tüm Birimler
	
	

	



A18
	
Bilgi kaynaklarını zenginleştirmek ve erişilebilirliğini artırmak Stratejik : Fiziki
altyapının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi
	



B.3.3.
	
Sosyal alanlara ait yapılabilecek iyileştirmelerin saptanması. Sadece Merkez Kampus değil birim
bazında yapılacakların da saptanması.
	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	


Genel Sekreterlik Tüm Birimler
	
	

	

A19
	
Stratejik Hedef:Fiziki altyapının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi
	

B.3.4.
	Engellilerin ihtiyaç duyduğu
düzenlemeler konusunda yapılan iyi çalışmaların tüm yerleşkelerde yaygınlaştırılması.
	Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğü
Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	

Tüm Birimler
	
	




	




A20
	Stratejik Hedef 5.3. Stratejik Hedef Öğrencilere sunulan beslenme, sağlık ve kültür hizmetlerinin kalitesinin artırılması, öğrencilerin kişisel ve sosyal girişimlerinin desteklenerek yaşam kalitelerinin yükseltilmesi
Stratejik Hedef : Fiziki
altyapının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi
	



B.3.3.
	


Merkez kampüs dışı yerleşkelerde hizmet veren yemekhanelerin fiziksel ve hizmet kalitesine
yönelik çalışmaların yürütülmesi.
	


Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	



Tüm Birimler
	
	

	



A21
	
Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	



A.1.4.
	Birim Danışma Kurullarının iç ve dış paydaşlardan oluşacak şekilde gözden geçirilerek aktif hale getirilmesi. Yılda en az 1 defa olmak şartı ile toplantı takvimlerinin oluşturularak faaliyetlerinin Birim Kalite Komisyonları vasıtasıyla
raporlandırılması.
	



Tüm Birimler
	


Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	


A22
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
A.1.2.
A.1.3.
A.1.4.
	Kalite Komisyonunun faaliyetleri hakkında birim yöneticileri ve birim kalite komisyonu
bilgilendirmek üzere her altı ayda
bir çevrim içi/yüz yüze toplantı yapılması.
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	



A23
	

Stratejik Hedef 5.4. Üniversitemizin uluslararası sıralamalarda yükselmesini sağlamak
	


A.2.1.
	Uluslararasılaşma Politikası süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesi.
Politika doğrultusunda Kurumun uluslararasılaşma stratejilerinin izlenmesi için yol haritası kapsamında çalışmaların
yürütülmesi
	


Uluslararası Ofis Koordinatörlüğü
	


Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	


A24
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
A.1.1.
A.1.4.
A.3.4.
	
İş akış şemalarının ve görev tanımlarının güncel tutularak birim internet sayfalarında yayınlanması.
	

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
	

Tüm Birimler
	
	




	A25
	



Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	







A.2.1.
	
Misyon, vizyon ve politikalara yönelik farkındalık çalışmaları yürütülmesi amacıyla; - İngilizce çevirilerinin yapılarak broşür, poster, billboard, bez afiş vb. yöntemlerle dış mekanlardan duyurulması, - ilgili birimlerde görünecek şekilde yer alması (Toplantı Salonları, ilgili yönetim birimleri vb.) - Farklı iletişim
araçları ile (sosyal medya, e-posta, pano oluşturulması, binalarda bulunan dijital ekranlardan
yayınlanması vb.) duyurulması
	






Üniversite Kalite Komisyonu
	

Koordinatörlüğü,

Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
	
	

	


A26
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
	Süreç içerisindeki çevrim içi YÖKAK eğitimlerinin sunumlarının ve videolarının Akreditasyon, Kalite koordinatörlüğü sayfasında
bulundurulması.
	
Kalite koordinatörlüğü
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	


Yıl boyu
	

	A27
	


Stratejik Hedef 5.2. Kalite kültürünün yaygınlaştırılmasını ve arttırılmasını sağlamak
	
	Kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasına ilişkin yapılan çalışmalara yönelik tüm personel ve öğrencilerin önerilerinin
paylaşılabileceği bir platform oluşturulması. (RİMER ‘in bu konuda tanıtımı veya Paydaş İletişim Merkezi - PİMER uygulaması)
	



Bilgi İşlem Daire Bakanlığı
	


Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	


A28
	Stratejik Hedef 2.1. İndeksli dergilerdeki yayın ve atıf sayısını artırmak
Stratejik Hedef 5.4. Üniversitemizin uluslararası sıralamalarda
yükselmesini sağlamak
	
	İndeksli dergilerde ve uluslararası tanınmış yayınevlerinde
çalışmaların yayımlanabilmesi için disiplinlerarası çalışmaların teşvik edilmesi ve iş birliklerinin
artırılması
	


	

Tüm Birimler
	
	

	




A29
	

Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
	Kurum anketlerinin dışında birimlerin yıl boyunca sistematik biçimde uyguladığı kalite
iyileştirmeye yönelik anketlerin listesinin oluşturulması; birim ve Kurum anketlerinin birbirleriyle çakışmayacak şekilde uygulama
zamanlarının planlanması
	

Kalite koordinatörlüğü
	



Tüm Birimler
	
	

	


A30
	
Örgün eğitim-öğretim süreçlerinin uygulamalarının etkinlik düzeyi 
	
	Dönem sonu not ilanında uygulamaya alınan Ders Değerlendirme anketlerinin 10. Hafta itibarıyla uygulamaya alınması.
	

Kalite Koordinatörlüğü
	

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	
	

	


A31
	

Stratejik Hedef 5.1. Üniversite personelinin ve öğrencisinin kuruma bağlılığında artışı sağlamak
	
	Memnuniyet anketlerine katılımın artırılması amacıyla bilgilendirme, sonuçları duyurma ve analiz sonuçlarına göre yürütülen iyileştirme çalışmalarını aktarma gibi faaliyetlerin yürütülmesi.
	

Üniversite Kalite Komisyonu, kalite koordinatörlüğü
	


Tüm Birimler
	
	




	


A33
	Organizasyonel yapısına ilişkin gerçekleştirilen uygulamalar sonucunda tespit edilen ihtiyaç alanları ve iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi sürecinin paydaşlar ile birlikte değerlendirilmesi. 
	
	Kurul/Komisyonların çalışmaları doğrultusunda Yönerge, Çalışma Usul ve Esaslarının bütün olarak ele alınarak uyumlaştırılması; tespit edilen bulgular
doğrultusunda görev, uygulama ve madde çakışmalarının engellenmesi.
	


Mevzuat Komisyonu
	


Tüm Birimler
	
	

	





A34
	


Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
	Üniversite Kurul/Komisyon teşkilat şemasının oluşturulması paydaş görüşleri ile değerlendirilmesi. (Kurulması gerekli komisyonların tespiti) Kurul ve Komisyonların birim yapılanmalarının isimlerinde standart sağlanması (Mümkün olduğunca ilgili daire başkanlığı ve koordinatörlükle ilişkilendirilmesi ve iş birliğinin sağlanması)
	




Üniversite Kalite Komisyonu
	





Tüm Birimler
	
	

	
A35
	
Kalite kültürü farkındalığının sağlanması
	
	Kalite Kulübünün tanıtım faaliyetlerinin sürdürülmesi.
	
Üniversite Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Klübü
	Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite
Koordinatörlüğü
	
	

	A36
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
	Birim Danışma Kurullarının yılda en az bir defa toplanmak üzere toplantı takvimlerinin oluşturulması.
	Tüm Akademik Birimler
	Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	A37
	Tanıtım faaliyetleri
	
	Üniversitemiz Akademik
Birimlerinin tanıtımlarını içeren broşürlerin Türkçe ve Yabancı Dilde hazırlanması
	Tüm Akademik Birimler

Uluslararası Ofis Koordinatörlüğü
	Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü
	
	

	A38
	Stratejik Hedef 3.3. Uluslararası iş birliklerinin artırılarak araştırma ve geliştirme çıktılarını ekonomik değere dönüştürmek
Stratejik Hedef 5.4. Üniversitemizin uluslararası sıralamalarda yükselmesini sağlamak
	
	Ulusal ve uluslararası protokollerin niceliği, niteliği ve bu protokoller kapsamında gerçekleştirilen faaliyetlerin izlenmesi
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Tüm Birimler
	
	

	A39
	Toplumsal faaliyetlere ilişkin sağlanan olanak ve kaynaklarının yeterliliği 
	
	Birimlerde gerçekleşen toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin düzenli aralıklarla raporlama yapması
	Tüm Birimler
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	A40
	Stratejik Hedef 5.1. Üniversite personelinin ve öğrencisinin kuruma bağlılığında artışı sağlamak
	
	Akademik ve idari personel memnuniyet düzeyinin hedef düzeyin altında olmasının gerekçelerinin Birim düzeyinde analiz edilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Tüm Birimler
	
	

	




A41
	



Dış paydaşlarla etkin iletişim ve iş birliği
	
	

Üniversitemiz danışma kurullarının toplantı takviminin yılbaşında hazırlanması ve duyurulması.
	


Genel Sekreterlik
	
Üst Yönetim
Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	



A42
	Üniversitede uluslararasılaşma performansının izlenmesi ve
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin oluşturulması  
Ulusal ve Uluslararası değişim programlarına katılım olanaklarının
yeterliliği
	
	
Yapılan Akademik İş Birliği Protokollerine ve Değişim
Programları Anlaşmalarına paydaş birimlerle toplantılar gerçekleştirilerek işlevsellik kazandırılması.
	
Uluslararası Ofis Koordinatörlüğü Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Genel Sekreterlik
	


İlgili Birimler
	
	

	

A43
	Üniversitede uluslararasılaşma performansının izlenmesi ve
iyileştirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin oluşturulması (KAP- 2024)
	
	Erasmus hareketliliğine katılımı teşvik etmek üzere Erasmus Koordinatörleri ile toplantılar düzenlenerek sonuçlarının raporlanması
	

Uluslararası Ofis Koordinatörlüğü
	

İlgili Birimler
	
	

	
A44
	
Ana Doküman Numaralandırma Planının kullanımı
	
	Tüm birimlerin, iç ve dış paydaş dokümanların oluşturulması ve doküman kodu ile arşivlenmesi
	
Üniversite Kalite Komisyonu
	
Tüm Birimler
	
	

	

A45
	Oluşturulan iç kalite güvencesi
sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesine yönelik tanımlı
süreçlerin ve uygulamaların olması 
	
	

BİDR değerlendirme süreçlerinin tasarımı
	

Üniversite Kalite Komisyonu
	Kalite koordinatörlüğü
	
	

	A46
	
İdari personelin sayısal olarak yeterliliği
Görev, yetki ve sorumluluk dağılımının uygunluğu

	
	




İş Analizlerinin yapılması
	


Genel Sekreterlik Personel Daire Başkanlığı
Tüm Birim Yöneticileri
	



Üniversite Kalite Komisyonu
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KALİTE İYİLEŞTİRME PLANI
EĞİTİM VE ÖĞRETİM



	EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	No
	Dayanak
	YÖKAK Alt
Ölçüt
	Faaliyet
	Sorumlu Birim
	İş Birliği Yapılacak Birimler1
	Dönemi
	Durum

	B1
	Örgün eğitim-öğretim süreçlerinin uygulamalarının etkinlik düzeyi 
	A.1.2. A.1.4.
B.1.1. B.1.2.
B.1.3. B.1.4. B.1.5.
	Bologna, Ölçme değerlendirme, Program geliştirme vb. eğitim öğretim süreçlerine ilişkin bilgilendirme yapılması
	Kalite Koordinatörlüğü
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	B2
	Programların tasarımı ve onayı süreçlerini izlendiği, sonuçlarını değerlendirdiği ve paydaşların katılımıyla iyileştirildiği bir
mekanizmanın olması (KAP-2024)
	A.1.4.
B.1.5.
B.1.6.
	Müfredat güncellenmesinin gerçekleşebilmesi için program yeterliliklerinin mezunlar ve
işverenler (dış paydaş) ile birlikte iç paydaşlara yapılacak anketler ile sorgulanması ve paydaşların
katılımıyla iyileştirilmesine yönelik işlem basamaklarının oluşturulması ve birimlerle paylaşılması
	Kalite Koordinatörlüğü

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Tüm Akademik Birimler
	Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme Uygulama Araştırma Merkezi
	
	



	B3
	Programların tasarımı ve onayı süreçlerini izlendiği, sonuçlarını değerlendirdiği ve paydaşların katılımıyla iyileştirildiği bir
mekanizmanın olması (KAP-2024)
	
	Ders açma sürecinde ilgili birimlere tanıtım toplantısı
düzenlenerek ders çeşitliliğinin artırılması, seçmeli derslerin
verimliliğinin ölçülmesine yönelik öğretim elemanı ve öğrencilerden dönüt alınması ve bunların değerlendirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü


	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B4
	Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin ve uygulamalarının standart hale getirilmesi, bütüncül ve kurumun tümüne yayılmış ve daha etkin/verimli bir şekilde yürütülmesi ve sistematik bir yapıya kavuşturulması
	B.3.2.
D.2.1.
	Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Birimine başvuruda bulunan öğrenci sayısı, hizmet verilen öğrenci sayısı ve yapılan toplam görüşmelerin kayıt altına alınması ve izlenmesi
	Sağlık, Spor ve Kültür Daire Başkanlığı
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Birimi
	
	




	B5
	Program doluluk oranlarının sürdürülebilirliğini
sağlamak
	B.1.5.
B.1.6.
	Program tercih sırası, programı bitirme süresi, başarısızlık oranı, program değiştirme oranı gibi göstergeleri içerecek şekilde
sistematik olarak raporlarının hazırlanması için çalışmaların
başlatılması.
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	Tüm Akademik Birimler
	Akademik Yıl Başı (bir önceki akademik yıl için)
	

	B6
	Öğrencilere sunulan akademik danışmanlık kariyer planlama hizmetlerinin yeterliliği

	B.1.6.
B.2.3.
	Öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer süreçlerinin izlenmesi, süreçlerin iyileştirilmesi ile ilgili bir planlamanın yapılması;
akademik danışmanlarca süreçlerin takibinin yapılarak kayıt altına alınması
	Kalite Koordinatörlüğü

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Kariyer Geliştirme ve Mezun İzleme
Uygulama Araştırma Merkezi
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B7
	Öğrenci Danışmanlık Hizmetlerinin iyileştirilmesi

	B.3.2.
	 Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden her öğretim elemanının haftalık ders programında danışmanlık saatleri belirtilmesi, bunların takibi ve gerekli durumlarda iyileştirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B8
	Öğrenci Danışmanlık Hizmetlerinin iyileştirilmesi
	A.1.3.
A.3.1.
B.3.2.
	Akademik danışmanlık
hizmetlerinin iyileştirilmesine yönelik çalışmalar yapılması.
	Kalite Koordinatörlüğü Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B9
	Yenilikçi Eğitim – Öğretim faaliyetlerinin teşvik ve ödüllendirilmesi
	A.2.3. A.3.1.
A.3.2. B.4.3.
	Eğitim faaliyetlerine yönelik bir teşvik ve ödüllendirme yönergesi hazırlanarak yürürlüğe konulması.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Üniversite Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	B10
	Akreditasyon çalışmalarının teşviki ve izlenmesi
	A.1.4. B.1.5. B.1.6.
	Akreditasyon Destek Komisyonunun oluşturulması.
Akademik birimler için hazırlanacak Program Öz
Değerlendirme ölçütlerine ders öğrenim çıktıları ve program yeterliliklerinin, öğrenci iş yükünün değerlendirilmesi gibi
YÖKAK ölçütlerinin dahil edilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Tüm Akademik Birimler
Akreditasyon, Akademik
Değerlendirme ve Kalite Komisyonu
	
	

	B11
	Akreditasyon çalışmalarının teşviki ve izlenmesi
	A.1.4. B.1.5. B.1.6.
	Akredite olmayan birimlerde program izleme ve güncelleme süreçlerinin değerlendirilmesi için program akreditasyon teşvik
toplantısı yapılması.
	Akreditasyon Destek Komisyonu
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B12
	Hizmet içi eğitim faaliyetlerinin yeterliliği, kurumda öğretim elemanlarının yetkinliğini geliştirme
uygulamalarının izlenmesi ve öğretim elemanlarının/paydaşların katılımıyla iyileştirilmesi 

	A.3.2.
B.4.2.
	Öğretim elemanlarının eğitime ihtiyaç duyduğu konuların, her yıl düzenli olarak anketlerle tespit edilip, bizzat öğretim elemanları tarafından belirlenen konularda
hizmet içi eğitimler verilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü Personel Daire Başkanlığı
	Tüm Birimler Sürekli Eğitim Merkezi
	
	

	B13
	Stratejik Hedef. Stratejik Hedef Öğrencilere sunulan beslenme, sağlık ve kültür hizmetlerinin
kalitesinin artırılması, öğrencilerin kişisel ve sosyal girişimlerinin desteklenerek yaşam kalitelerinin yükseltilmesi
	A.4.1.
B.3.3.
B.3.5.
	Özellikle merkez kampüs dışı yerleşkeleri de kapsayacak şekilde öğrencilerin eğitsel, sosyal, kültürel, sportif, psikolojik ve kariyer ihtiyaçlarının öğrenci öneri- şikayetleri de dikkate alınarak belirlenmesi
ve ilgili birimlere önerilerde bulunulması
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Akademik Birimler
Yapı İşleri Daire Başkanlığı
Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	
	

	B14
	Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin ve uygulamalarının standart hale getirilmesi, bütüncül ve kurumun tümüne yayılmış ve daha etkin/verimli bir şekilde yürütülmesi ve sistematik bir yapıya
kavuşturulması (KAP-2024)
	A.1.5.
B.3.2.
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Biriminin üniversite web
sayfasındaki görünürlüğünün ve bilgi içeriğinin arttırılması, hizmetleri ile ilgili akademik birimlere bilgilendirme yapılması.
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B15
	Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin ve uygulamalarının standart hale getirilmesi, bütüncül ve kurumun tümüne yayılmış ve daha etkin/verimli bir şekilde yürütülmesi ve sistematik bir yapıya
kavuşturulması 
	B.3.2.
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Birimi tarafından danışanlara uygulanan anketlerin raporlanarak iyileştirmelere yansıtılması.
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	B16
	Dezavantajlı gruplara yönelik iyileştirme çalışmaları
	B.1.6. B.2.2. B.3.4.
	Engelli Öğrenci Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesinin paydaş görüşleri ile hazırlanması.
	Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörlüğü
Tüm Akademik Birimler
	
	

	B17
	Öğrencilere sunulan yabancı dil eğitim destek hizmetlerinin yeterliliği
	A.4.1.
A.5.1.
B.1.3.
B.1.6.
	Üniversitemiz çapında yabancı dilde eğitim ve öğretime ait süreçlerin PUKÖ döngüsüne uygun biçimde yönetmek üzere öğrenci anketlerinin yanı sıra
akademik birimlerin sürece ilişkin görüşlerinin de aktif bir biçimde alınabilmesi maksadıyla yılda bir defa birim yöneticileri ve tüm programlardan bir öğretim
elemanın hazır bulunacağı bir toplantıyla paydaş geri bildirimlerinin alınması
	
Yabancı Diller Yüksekokulu

Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Akademik Birimler
Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	B18
	Uzaktan eğitim-öğretim süreçlerinin uygulamalarının etkinlik düzeyi (ÖDA-2024)
Uzaktan eğitim öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımını izlediği, sonuçlarını değerlendirdiği ve paydaşların katılımıyla iyileştirdiği bir mekanizma oluşturması ((KAP- 2024)
	A.1.3. A.4.1.
A.4.2. B.3.1.
	Uzaktan eğitim sürecinin izleme ve değerlendirilmesine yönelik öğrenciler ve öğretim
elemanlarının görüşlerinin alınmasına yönelik anket uygulanması ve sonuçlarının düzenli olarak paylaşılması.
	Uzaktan Eğitim Merkezi
	Kalite Koordinatörlüğü
Tüm Akademik Birimler
	
	




	B19
	Hizmet içi eğitim faaliyetlerinin yeterliliği (ÖAD-2024)
	A.3.1.
A.3.2.
A.4.1.
B.1.6.
B.2.1.
B.3.1.
B.4.2.
	Hizmet içi eğitim faaliyetlerinin yeterliliğine ilişkin anket, görüşme vb. araçlarla değerlendirmeler yapılması ve paydaşlardan alınan dönütler ile güncellenmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	B20
	Merkez yerleşkeden uzak birimlerde yapılan iyileştirmelerin görünürlüğünün sağlanması 
	B.3.3.
	Merkez yerleşkeden uzak olan birimlerde ulaşım ve kısmen konaklama gibi lojistik sorunların giderilmesine yönelik iyileştirme
çalışmalarının paydaşlar ile birlikte değerlendirilerek yapılması.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Merkez yerleşke dışı akademik birimler
Yapı İşleri Daire Başkanlığı
	
	

	B21
	Programların tasarımı ve onayı süreçlerini izlendiği, sonuçlarını değerlendirdiği ve paydaşların katılımıyla iyileştirildiği bir
mekanizmanın olması 
	B.1.5.
	Birim/Program Eğitim Komisyonları tarafından program çıktılarının her yıl
değerlendirilmesi ve paydaş
görüşlerine uygun olarak iyileştirilmesi.
	

Tüm Akademik Birimler
	Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	B22
	Örgün eğitim-öğretim süreçlerinin uygulamalarının etkinlik düzeyi 
	B.1.1. B.1.5. B.2.2.
	Eğitim-öğretim süreçlerindeki uygulamaların verimliliğini arttırmaya yönelik birimlere önerilerde bulunma (sözlü sunum, iletişim kabiliyetlerinin geliştirilmesi, öz, akran, eğitmen, öğretim elemanı değerlendirmesi vb.)
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Akademik Birimler
	
	




	B23
	Programların tasarımı ve onayı süreçlerini izlendiği, sonuçlarını değerlendirdiği ve paydaşların katılımıyla iyileştirildiği bir
mekanizmanın olması 
	B.1.5.
B.1.6.
	Program çıktıları değerlendirmelerinin (anket, iç ve dış paydaş görüşü vb.) tüm programlarda yapılması
	Tüm Akademik Birimler
	Kalite Koordinatörlüğü
	
	

	B24
	Oryantasyon ve bilgilendirme
süreçlerinin yeterliliği)
	
	Oryantasyon eğitimlerinin değerlendirilmesi ve paydaş görüşleri ile iyileştirilmesi
	Kalite Koordinatörlüğü Personel Daire Başkanlığı
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Tüm Birimler
	
	

	B25
	Eğitim-öğretim altyapı olanaklarının (derslik, laboratuvar, çalışma alanları, vd.) yeterliliği

	
	Öğrencilere sunulan Eğitim – öğretim alt yapı hizmetlerinin iyileştirilmesi ve izlenmesi
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	Tüm akademik birimler
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KALİTE İYİLEŞTİRME PLANI
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME	


	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

	No
	Dayanak
	YÖKAK
Alt Ölçüt
	Faaliyet
	Sorumlu Birim
	İş Birliği Yapılacak Birimler1
	Dönemi
	Durum

	C1
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 
	
	Uygulama ve araştırma merkezlerinin 2024- 2025 hedefleri ve gerçekleşmeleri kapsamında değerlendirilmesi. Uygulama ve araştırma merkezi hüviyeti olmayan merkezlerin
kapatılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Üst Yönetim
	
	

	C2
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 
	
	Üniversitenin araştırma ve geliştirme kaynakları ile birimleri hakkında temel bilgileri toplu şekilde içeren “Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi Araştırma Geliştirme El Kitabı”nın
hazırlanması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	C3
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 
Öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesi ve geri bildirimlerin alınarak iyileştirmesi (KAP-2024)
	
	Birim yöneticilerinin kurumsal akreditasyon ve Araştırma performansı ile ilgili farkındalığını artırmak ve sürekli iyileştirmeleri desteklemek üzere toplantı,
çalıştay, seminer vb. düzenlenmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu

	
	

	C4
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

	
	Üniversitemizde araştırma ve girişimcilik alanındaki temel bilgiler, araştırma birimlerinin faaliyetleri vb. hakkında Kalite Komisyonu Üyelerinin bilgilendirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	C5
	Araştırma veya geliştirme çalışmalarının, paydaşların
ihtiyaçlarına yönelik sunulan hizmetlere ve uygulamalara dönüşmesi konusundaki girişimlerin yeterliliği 
	C.1.1.
C.2.1.
	Üniversitemizde araştırma ve girişimcilik alanındaki temel bilgilerin, araştırma birimlerinin faaliyetleri vb. hakkında Birim Kalite Komisyonları, Öğrenci Topluluk Başkanları ve Öğrenci Akademik Danışmanlarının bilgilendirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	C6
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

Öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesi ve geri bildirimlerin alınarak iyileştirmesi

	C.1.1.
C.2.2.
C.3.1.
	Uygulama ve araştırma
merkezlerinin ilgili yıl hedefleri ve yılsonu gerçekleşmelerinin değerlendirilerek teşvik ve takdir mekanizmalarının uygulanması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	UYGARlar
	
	

	C7
	Öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesi ve geri bildirimlerin alınarak iyileştirmesi

	C.1.1.
C.2.1.
	Uygulama ve Araştırma Merkezleri faaliyetleri ile ilgili yılda bir toplantı düzenlenmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	UYGARlar
	
	

	C8
	Stratejik Hedef 2.2. Bilimsel araştırma projelerinin etkinlik,
etkililik ve verimliliğini arttırmak Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

	A.1.5.
B.2.1.
C.1.1.
C.1.2.
C.2.2.
	Araştırmada etkinliğimizin arttırılmasına yönelik bir yol
haritası hazırlanması, kurum içi güçleri birleştirecek, özellikle güçlü olduğumuz alanlarda yeni projeler ortaya koyabileceğimiz mekanizmalar geliştirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Tüm Birimler
	
	

	C9
	Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynaklarının misyon, hedefler ve stratejileri ile uyumlu olması  
	A.1.4.
B.3.3.
C.1.2.
	Araştırma alanlarının akreditasyonuna yönelik faaliyetlerin  planlanması (örneğin uygulama laboratuvarlarına veya kliniklerine sahip birimlerde
akredite edilmiş laboratuvarların oluşturulması)
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	




	C10
	Lisansüstü
eğitim program sayısını ve niteliğini arttırmak
	A.1.3.
A.4.1.
A.4.2.
A.4.3.
A.5.1.
C.1.3.
	Uluslararası, ulusal ve kurumsal öncelikler çerçevesinde dış paydaş görüşleri ışığında iş birliklerinden de yararlanarak yeni
disiplinlerarası lisansüstü programların açılması.
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	
	

	C11
	Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

Çoklu araştırma faaliyetleri için süreçlerin tanımlanması ve PUKÖ döngülerinin belgelendirilmesi 
	A.1.2.
A.1.3.
A.3.4.
C.1.3.
C.3.2.
	Araştırma süreçlerinde planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma (PUKÖ) döngülerinin
kapatılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Üniversite Kalite Komisyonu
	
	

	C12
	Öğretim elemanlarının araştırma performansının izlenmesi ve geri bildirimlerin alınarak iyileştirmesi

	A.2.3.
A.3.1.
C.1.1.
C.3.1.
	Bilgi sistemleri yazılımları
aracılığıyla toplanan akademik verilerin, öğretim elemanlarının performanslarını saptama, izleme ve ödüllendirme süreçlerinde kullanımının yaygınlaştırılması amacıyla akademik performans sonuçlarının akademik teşvik süreçlerinde kullanılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Bilgi İzleme ve Raporlama Koordinatörlüğü
Derecelendirme Koordinatörlüğü
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KALİTE İYİLEŞTİRME PLANI
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	TOPLUMSAL KATKI

	No
	
Dayanak
	YÖKAK Alt
Ölçüt
	
Faaliyet
	
Sorumlu Birim
	İş Birliği Yapılacak Birimler1
	
Dönemi
	
Durum

	D1
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Kalite Koordinatörlüğü Toplumsal Katkı Alt komisyonunun kurulması
	Kalite Koordinatörlüğü
	Üniversite Kalite Komisyonu
	Üniversitemiz 17.01.2025 tarihli senato kararı ile Kalite Koordinatörlüğü kurulmuştur.
	Kalite Koordinatörlüğü kurulmuştur. Koordinatör, koordinatör yardımcıları görevlendirmesi yapılmış, kurumsal kimlik, web sayfası hazırlığı vb.
süreçleri tamamlanmıştır.

	D2
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 

	
	Toplumsal katkı faaliyetleri yürütülürken Üniversite İzleme ve Değerlendirme Göstergeleri, 
gibi Üniversitemizin değerlendirilmesinde önemli rol oynayan performans göstergelerine veri olarak eklenebilecek nitelikte çalışmalar yürütülmesi ve
çalışmaların kanıtları ile raporlaması.
	Kalite Koordinatörlüğü

Akreditasyon, Kalite koordinatörlüğü
	Kurumsal iletişim  Koordinatörlüğü
	






Sürekli
	

	D3
	Stratejik Hedef 2.2. Bilimsel araştırma projelerinin etkinlik,
etkililik ve verimliliğini arttırmak Toplumsal katkı faaliyetlerinin, performansının izlenmesi ve
paydaşlarının katılımı ile
	
	Toplumsal katkı faaliyetlerinin ve yürütülen sosyal sorumluluk projelerinin hedef ve göstergelere ulaşıp ulaşmadığının takibi için birim kalite ekiplerinde kişilerin görevlendirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
	



Sürekli
	

	D4
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Gerçekleşen etkinliklerin toplumsal katkı açısından değerlendirilmesinin; -Etkinliğin kapsadığı kitle -Etkinliğin amacı - Katılımcı sayısı ve özellikleri - Toplumsal katkı yönünün değerlendirilmesi ve etkinlik çıktıları -Paydaş görüşünün alınması (öncesi-sonrası değerlendirme anketleri) İçerecek şekilde hazırlanacak bir form ile takibinin yapılması. Birimlerin de benzer bir form ile faaliyetlerini daha somut bir şekilde değerlendirmelerinin sağlanması.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
	Sürekli
	

	D5
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması (KAP-
2024)
	
	UYGAR Merkezlerinin
faaliyetlerinin toplumsal katkı ifadesinin yer alacağı şekilde açıklanması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	UYGARlar
	Sürekli
	

	D6
	Stratejik Hedef 2.2. Bilimsel araştırma projelerinin etkinlik,
etkililik ve verimliliğini arttırmak Toplumsal katkı faaliyetlerinin, performansının izlenmesi
ve paydaşlarının katılımı ile iyileştirilmesi
	
	Etkinliklerin, projelerin, ürünlerin toplumsal katkı açısından değerlendirilmesi, biten projelerin sonuçlarına ait bulguların
paylaşılması ve bu sonucun temelinde gelecekte planlanan çalışmaların belirtilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü

İlgili Koordinatörlükler

İlgili Akademik Birimler
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Sürekli
	

	D7
	Stratejik Hedef 4.1. Sunulan sağlık hizmetlerinin kapasitesini arttırmak amacı ile sürdürebilirliğinin
sağlanması ve kalitenin iyileştirilmesi
	
	Sosyal, sağlık veya teknolojik alanda hizmet veren merkezlerin faaliyet çıktılarının daha görünür hale gelmesinin sağlanması.
	Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi
	


Kalite Koordinatörlüğü

	Sürekli
	

	D8
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması (KAP- 2024)
	
	Topluma yönelik eğitim, çalıştay, danışmanlıklar; rapor, kılavuz vb. doküman ve mobil uygulama
çalışmalarının artırılarak toplumsal katkı hizmetlerinin geliştirilerek yaygınlaştırılması.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
	



Sürekli
	

	D9
	Bilimsel araştırma projelerinin etkinlik,
etkililik ve verimliliğini arttırmak

Stratejik Hedef 4.2.
Üniversitemizde yer alan araştırma ve geliştirme merkezlerinin etkinlik ve hizmet alanların sayısını artırmak
	
	Uygulama ve araştırma
merkezlerinde yürütülen projelerin nicelik ve nitelik olarak artırılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	UYGARlar
	
	

	D10
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Toplumsal Katkı Politikamızda hedeflediğimiz amaçlara uygun olarak toplumsal katkı konusunda öncelikli alanlar listesi belirlenmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
	
	

	D11
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Akademik birimlerin birinci sınıf öğrencilerine; kültür, sanat ve spor alanlarıyla profesyonel olarak
ilgilenmiş olanlarını belirlemek, bir araya getirebilmek ve
yönlendirmek amacıyla
bilgilendirme toplantıları ve anket uygulamalarının gerçekleştirilmesi.
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	D12
	Stratejik Hedef 5.3. Stratejik Hedef Öğrencilere sunulan beslenme, sağlık ve kültür hizmetlerinin
kalitesinin artırılması, öğrencilerin kişisel ve sosyal girişimlerinin desteklenerek yaşam kalitelerinin yükseltilmesi
	
	Üniversite hayatının tanıtımına yönelik birinci sınıf öğrencilerine yönelik seminer dizisi oluşturulması.

	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Akademik Birimler
	
	

	D13
	Stratejik Hedef 2.2. Bilimsel araştırma projelerinin etkinlik,
etkililik ve verimliliğini arttırmak
	B.1.2.
D.1.1.
D.2.1.
	Üniversitemizde toplumsal katkı içerikli alan dışı seçmeli derslerin belirlenmesi ve bu dersleri veren öğretim elamanlarıyla toplantı yapılarak toplumsal katkı projelerinin artırılmasına yönelik farkındalık sağlanması.
	Kalite Koordinatörlüğü


İlgili Akademik Birimler
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Tüm Akademik Birimler
	
	

	D14
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 

	
	Görme engellilere yönelik sarı şeritlerin yaygınlaştırılması
/bozulanların yenilenmesi.
	Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğü
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	
	

	D15
	Öğrenci bilim, kültür ve sanat topluluklarının faaliyetlerinin yeterliliği 
	
	Algı etkinliğini artırmak için;
özellikle sosyal yardım ve destek organizasyonlarında öğrencileri elçi olarak görevlendirmek.
	Kalite Koordinatörlüğü

Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, Tüm
Akademik Birimler
	
	

	D16
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi doğrultusunda üretilen ve toplumsal fayda sağlayabilecek dönem sonu projelerinin sergiler düzenlenerek iç ve dış paydaşlar tarafından izlenebilmesinin sağlanması.
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
	
	




	D17
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	A.1.5.
A.2.3.
A.4.1.
B.3.5.
D.1.1.
D.1.2.
	Üniversitemizin tüm birimlerinin toplumsal katkıya yönelik
gerçekleştirdikleri faaliyetler ve çıktıları ile ilgili iç ve dış paydaş görüşlerini değerlendirerek
iyileştirme raporları oluşturmaları
	Kalite Koordinatörlüğü


Tüm Birimler
	Tüm Birimler
	
	

	D18
	Stratejik Hedef 3.2. Ar-Ge
faaliyetlerinin geliştirilmesi ve Ar- Ge çıktılarının ticarileştirilmesi ile katma değeri yüksek ürünleri ekonomiye kazandırmak Toplumsal katkı süreçlerinin
yönetimi ve organizasyonel
yapısının işlerliğine ilişkin izleme
	D.1.1.
	Bölgesel gelişmeye katkı
sağlanması amacıyla ekonomik, sosyal, kültürel, eğitim ve teknoloji alanlarında bilimsel araştırma ve danışmanlık sayısının artırılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	Tüm Birimler
	
	

	D19
	Stratejik Hedef 3.1. Kamu, sanayi ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliğinin artırılarak araştırma ve geliştirme çıktılarını ekonomik
değere dönüştürmek
	A.4.1.
B.3.5.
D.1.1.
	Yeşilay, LÖSEV, AFAD, Otizm Vakfı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na bağlı projelerde gönüllü olarak görev alan öğrenci
toplulukları ve öğrencilerin dönem
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Tüm Birimler
	
	

	D20
	Stratejik Hedef 4.2.
Üniversitemizde yer alan araştırma ve geliştirme merkezlerinin etkinlik ve hizmet alanların sayısını % 70 artırmak
Toplumsal katkı kaynaklarının
çeşitliliği ve yeterliliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesi  
	
	başında etkinliklerini diğer öğrencilerle paylaşabilecekleri etkinlikler düzenlenmesi.
	
	
	
	

	D21
	Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirmelerin olması 
	
	Üniversitemizdeki birimlerin iyi uygulama örneği olarak seçilmiş faaliyetlerine Toplumsal katkı ödülleri verilmesi
	Kalite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
	
	



	D22
	Spor Dostu Kampüs
	
	Üniversitemiz kampüs
faaliyetlerinin spor dostu kampüs kriterleri ile izlenmesi, Spor Dostu Kampüs Komsiyonu kurulması, Spor Dostu Kampüs Politikası
oluşturulması
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Tüm Birimler
	
	

	D23
	Sürdürülebilir ve İklim Dostu Kampüs
	
	Üniversitemiz kampüsü içerisinde sürdürülebilirlik farkındalığının ve iklim dostu çalışmalarının
yapılması
	Kalite Koordinatörlüğü
	Tüm Birimler
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